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Guten Tag,
lasse dir die Chance nicht entgehen, Teil unseres einzigartigen Teams zu werden.

Unser Kerngeschaft besteht darin, verschiedenste Sachbearbeitungsvorgange im
kaufmannischen Bereich fur unsere Auftraggeber zu Ubernehmen - das nennt sich
dann Business Process Outsourcing. Unsere Dienstleistungen sind erste Wahl fur
namhafte Unternehmen aus dem Bereich der Energiewirtschaft. Unsere
Auftraggeber versorgen Millionen Haushalte lokal oder bundesweit mit Strom, Gas
und Wasser. Lademoglichkeiten fur Elektrofahrzeuge, Uberzeugende Angebote fur
den Internet- oder Mobiltelefonanschluss, Solar- und Windstomanlagen sowie andere
fUr jedermann dienliche Angebote runden das Produktspektrum ab.

Bei adesta Consulting ist der Arbeitsplatz mehr als nur Arbeit — es ist wie eine grof3e
Community! Wir rocken den Kundenservice und helfen unseren Auftraggebern, sich
mit vielfaltigem Service, Qualitat und Schnelligkeit deutlich von ihren Mitbewerbern
zu unterscheiden.

Komme zu uns und zaubere den Kunden ein Lacheln ins Gesicht. Wir suchen
jederzeit talentierte und motivierte Kolleginnen, die durch ihre freundliche Art unsere
Kunden begeistern und unsere werteorientierte Unternehmenskultur bereichern. Wir
glauben daran, dass jeder Einzelne zum Erfolg unseres Unternehmens beitragt, was
wir durch Méglichkeiten sich weiterzuentwickeln stets fordern und unterstutzen. Wir
sind davon Uberzeugt, dass du uns mit deinen Fahigkeiten beeindrucken wirst und
eine wertvolle Erganzung unseres Teams bist.

So, und jetzt sind wir schon ganz gespannt auf deine Unterlagen! Sende sie uns gerne
Uber den folgenden Link zu:
www.adesta.cc/PfamD

Viele Gruf3e aus dem Herzen Darmstadts

Juliane Krebs
Personalreferentin
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tel://+496151604070
mailto:j.krebs@adesta-consulting.de
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Lebenslauf:
Grundung der adesta Consulting 2009 Wir Ubernehmen mit der adesta
GmbH, im 10. Jubilaumsjahr der Consulting GmbH die Bearbeitung
adesta GmbH & Co. KG verschiedener Geschaftsprozesse

namhafter Unternehmen der
Energiebranche, unter anderem
Kundenservice und Vertragspflege

20N adesta wird Partner des SV
Darmstadt 98
Schaffung neuer 2015
Beschaftigungsmoglichkeiten
fUr Menschen mit Behinderung
2016 - adesta erhalt die hochste
Nachhaltigkeitszertifizierung von
ecovadis

- Unterzeichnung der Charta der
Vielfalt, eine Initiative rund um das
Thema Diversity Management

- Anmietung zusatzlicher
Buroraume um der kontinuierlich
angewachsenen Zahl der
Mitarbeitenden weiterhin
professionelle Arbeitsumgebung
ZU bieten

2018 Eintwicklung unseres Leitbildes;
Verantwortung Ubernehmen und
Nutzen stiften

Wir Ubernehmen Patenschaften 2019
fur neugepflanzte Baume im
offentlichen Bereich |

2020 Trotz Corona bieten wir unseren
Mitarbeitenden einen sicheren
Arbeitsplatz und statten alle
Mitarbeitenden mit einer IT-Hardware
fUr mobiles Arbeiten aus
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Weiterer Ausbau der Buroflache,
um der stetig steigenden Zahl von
Auftraggebern und Mitarbeitenden
Rechnung zu tragen

- Wir werden ein
Ausbildungsbetrieb mit 3
Auszubildenden Kaufleuten fur
Buromanagement

- Aufbau einer eigenen
Personalabteilung

Wir bauen das
Praktikumsprogramm im Bereich
Wirtschaft und Verwaltung weiter

aus und féordern mehr
Fachoberschulerlnnen auf lhrem
Weg zu einem qualifizierten
Abschluss

- Unsere Auszubildenden
organisieren eine legendare
Neujahresfeier in der Bessunger
Knabenschule

- Der erste unserer drei Azubis
schlieBt erfolgreich seine
Ausbildung ab

2021

2022

2023

2024

afdesta

- Erweiterung des

FUhrungsteams durch einen
zusatzlichen Teamleiter

. Start einer

arbeitgeberfinanzierten
Betrieblichen Altersversorgung

- Wir zahlen unseren
Mitarbeitenden die
Inflationsausgleichspramie

- Erweiterung des
FUhrungsteams durch einen
zusatzlichen Teamleiter und
einem stellvertretenden
Teamleiter

- Start der Kooperation mit einem

Bildungstrager zum
beruftsbegleitenden Erwerb eines
staatlich anerkannten
Berufsabschlusses

www.adesta.de



Flexible Arbeitszeiten
und Arbeiten an
deinem Wunschort
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Wir bieten eine
arbeitgeberfinanzierte
Betriebliche
Altersversorgung

\ls

Arbeite in einem
freundlichen Team und
ergreife die Chance auf
eine Pramie von 500 €,

wenn du deine
Freundlnnen wirbst.

Vergunstigungen fur
unsere Mitarbeitenden,
welche online oder in
Geschaften eingelost
werden konnen

www.adesta.cc/PfamD

adesta

Entwickle dich mit der
adesta Akademie

Bei uns bist du die
Nummer 1, nicht nur in
der Bewerbungsphase,
sondern auch wahrend

der Beschaftigung

www.adesta.de
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Nachdem adesta mich Gber indeed
gefunden und kontaktiert hat, habe
ich mich sehr Gber die
Kontaktaufnahme gefreut. Die
darauffolgende Terminabsprache zu
einem Vorstellungsgesprach,
anschlieBender Hospitation und
Vertragsunterschrift erfolgte
innerhalb weniger Tage.

Ein Teil des Teams bei adesta zu sein,
bereitet mir sehr viel Freude und
arbeite auch sehr gerne im mir
zugeteilten Biro als Sachbearbeiter
fir Kundenangelegenheiten.

Alexander -
Customer Service Agent

g’
Bei adesta flhle ich mich seit dem
ersten Tag sehr wohl. Das Arbeitsklima
stimmt, und sowohl die Kollegen als
auch die Vorgesetzten haben mich
sofort ins Team aufgenommen, als ware
ich schon seit Jahren dabei.
adesta ermoglicht es mir auBerdem,
meine Arbeitszeit flexibel zu gestalten.
Wir freuen uns darauf, jeden neuen
Bewerber in unserem Team
willkommen zu heiBen.

Natascha -
Customer Service Specialist

Der reibungslose Wiedereinstieg nach
meiner Elternzeit hat es mir sehr
erleichtert, mich wieder im
Berufsleben zurechtzufinden. Ich
schatze besonders die
familienfreundliche Ausrichtung von
adesta Consulting, die es auch Mittern
ermoglicht, eine ausgewogene
Balance zwischen Beruf und
Privatleben zu schaffen.

Die Zusammenhnarbeit mit meinen
Kollegen inspiriert mich taglich zur
Arbeit zu kommen und gemeinsam
unsere Ziele zu verfolgen.

Ebru -
Customer Service Specialist

Bei adesta gefillt mit insbesondere,
dass die geleistete Arbeit
wertgeschatzt wird und in den Teams
auch bei groBen Altersunterschieden
ein stets kollegiales und flrsorgliches
Arbeitsklima herrscht. Diese positive
Stimmung Ubertragt sich automatisch
auf die Korrespondenz mit unseren
Kunden und fuhrt dazu, dass man
gerne zur Arbeit geht.

Uwe -
Customer Service Agent
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Die Arbeit bei adesta ist unglaublich
flexibel und vor allem fair. Besonders
schatze ich die Vielfaltigkeit und die
Weiterbildungsmaéglichkeiten in
meinem Beruf. Es bereitet mir immer
viel SpaB an neuen Herausforderungen
teilzunehmen.

Diana -
Customer Service Agent

Seit unserem ersten gemeinsamen
Tag bei adesta Consulting sind wir
willkommene Teammitglieder.
Als Azubis haben wir die Chance
jeden Bereich der Firma zu
durchlaufen und unsere Fahigkeiten
unter Beweis zu stellen und unsere
Ideen einzubringen.

Es macht SpaB auf diese Weise viele
Menschen und Aufgabenbereiche
kennenzulernen.

Gabriel und Stephanie -
Auszubildende

Auf der Suche nach
Herausforderungen und neuen Wegen
ist man bei adesta genau richtig. Hier
hat man die Chance sich
weiterzubilden und an sich zu
wachsen. Offene Kommunikation ist
mir sehr wichtig, dies wird stets
umgesetzt, daher arbeite ich so gerne
hier.

Julia -
Project Support Customer Service

Bei adesta Consulting zu arbeiten,
bedeutet fiir mich, in einem
dynamischen Umfeld jeden Tag Neues
zu lernen und meine Ideen in
spannende Projekte einzubringen. Die
offene Unternehmenskultur und das
inspirierende Team machen es leicht,
gemeinsam GrofB3es zu erreichen und
personlich zu wachsen. Hier finde ich
nicht nur berufliche
Herausforderungen, sondern auch eine
wertschatzende Atmosphaére, die mich
motiviert.

Milad -
Assistant Team Lead Customer Service
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