afdesta

Geschaftsprozesse verschlanken
Kundenbindung erh®hen

Wie erreicht man eine hohere Kundenbindung und spart trotzdem Kosten?

Ganz einfach: mit den adesta BPO-Dienstleistungen bewadltigen Sie mihelos alle modernen Anfor-
derungen an die steigenden Kundenanspriiche. adesta bietet optimale Lésungen, um Ihre Aufgaben
erfolgreich auszulagern und ermdglicht Thnen damit die Fokussierung auf Ihr Kerngeschaft.

Die neue Kampagne zur Steigerung der Kundenzufriedenheit steht an? Sie benétigen schnell und

. unkompliziert gut geschulte Unterstlitzung, beispielsweise im Bereich Customer Care? Im

HeraUSforderung' Vordergrund dieser Entscheidung stehen zumeist Faktoren wie eine groBere Flexibilitdt sowie
Qualitatsdenken ohne langwierige Rekrutierung, Einarbeitung und Betreuung.

_____ Die Lésung: |

Die L6sung: adesta ermdglicht Ihnen, trotz schwankender Bedarfe gut ,atmen® zu kdnnen und unterstutzt Sie
bedarfsorientiert mit professionellen BPO-Services:

Kundenservice: Von der telefonischen und schriftlichen Bearbeitung von Kunden-
anliegen Uber das Auftragswesen bis hin zum Beschwerdemana-
gement unterstiitzen wir Sie mit unserem gut geschulten Team.

Forderungsmanagement: Unsere Spezialisten kimmern sich freundlich aber erfolgsorientiert
darum, wenn Ihre Kunden einmal nicht zahlen.

CRM + Data Services: Datenerfassung, Datenaufbereitung oder Datenpflege Gibernehmen
wir fur Sie schnell und zuverlassig.

Vertriebsunterstiitzung: Egal ob Kundenzufriedenheitsanalyse, Kundenrickgewinnung,
Klndigerpravention, Cross- und Upselling bei Ihren Be-
standskunden oder Unterstitzung fir Ihre Mailing- oder An-
zeigenkampagne - unsere professionellen Mitarbeiter kiimmern
sich um Ihre Kunden bevor es andere tun.

Zentrale Services: Sie mochten Empfang oder Poststelle dauerhaft in beste Hande ge-
ben? Unsere gut geschulten Mitarbeiter sorgen daflir, dass sich
Besucher und Mitarbeiter, Geschaftspartner und Lieferanten vom
ersten Moment an in guten Handen flihlen und Ihre Ein- und
Ausgangspost schnell und zuverlassig bearbeitet wird. Durch die
EDV-Schnittstelle zu unserem professionellen Druckdienstleister
sparen Sie auf Wunsch bei Ihrer Ausgangspost Papierkosten und
Handlingkosten. Die Laufzeit Ihrer Briefe verkUlrzt sich.

Kontaktieren Sie uns - Herr Kreppner beantwortet Ihnen gerne weitere Fragen:
Telefon: 06151/6040728 www.adesta-consulting.de
E-Mail: r.kreppner@adesta-consulting.de

Was mussen

Sie tun?






